OBCHODNÉ PODMIENKY 

PREVÁDZKOVATEĽ INTERNETOVÉHO OBCHODU 
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1.  PREDMET ÚPRAVY
1.1.  Všeobecné obchodné podmienky upravujú práva a povinnosti kupujúceho a prevádzkovateľa v zmysle príslušných právnych predpisov pri uzatváraní kúpnych zmlúv prostredníctvom internetu, cez E-shop umiestnený na internetovej stránke www.laanik.sk (ďalej len „VOP“).
2. DEFINÍCIE
2.1. E-shop. E-shop je internetový obchod prevádzkovateľa, ktorý je umiestnený na internetovej stránke a umožňuje nakupovanie tovaru prevádzkovateľa na tejto stránke.
2.2. Registrácia. Registrácia je vyplnenie elektronického formuláru obsahujúceho články a plochy na vyplnenie údajov o kupujúcom vrátane osobných údajov, o objednanom tovare a iné. Údaje označené hviezdičkou sa vyplňujú povinne, ich vyplnenie je nevyhnutné pre konečnú registráciu a realizáciu nákupu. S registráciou môžu byť spojené určité   výhody poskytnuté prevádzkovateľom (zjednodušenie procesu pri ďalšom nákupe, kontrola stavu svojich objednávok a iné).
2.3. Kupujúci. Kupujúci je fyzická alebo právnická osoba, ktorá ako osoba  spôsobilá na právne úkony prejavila záujem uzavrieť cez E-shop s prevádzkovateľom kúpnu zmluvu na konkrétny  tovar a za týmto účelom vyplnila objednávku a túto doručila do sídla spoločnosti na e -mail prevádzkovateľa. Za právnickú osobu-kupujúceho koná jej štatutárny orgán, alebo jej zástupca. 
2.4. Objednávkový formulár. Objednávkový formulár je elektronický formulár obsahujúci najmä označenie kupujúceho (meno, priezvisko, bydlisko, sídlo, telef.číslo) dodacie informácie, spôsob platby, spôsob doručenia tovaru do miesta dodania a jeho cenu vrátane DPH a označenie objednaného tovaru. 
2.5. Aktuálna ponuka tovaru. Aktuálna ponuka tovaru je zverejnená na internetovej stránke prevádzkovateľa a je účinná od momentu jej zverejnenia. Na kúpne zmluvy uzavreté pred týmto zverejnením a zmenou aktuálnej ponuky, sa táto ponuka a zmena nevzťahuje. V prípade, že tovar bol medzičasom vypredaný a je už nedostupný, má prevádzkovateľ právo objednávku odmietnúť. 
3. REGISTRÁCIA
3.1. Prevádzkovateľ vyhlasuje, že registrácia a z nej vyplývajúce dáta slúžia len pre účely identifikácie kupujúceho,pre potreby uzavretia kúpnej zmluvy prevádzkovateľom, tieto nebudú poskytnuté tretím osobám ani inak zneužité.
3.2. Kupujúci vykonaním registrácie súhlasí so zasielaním aktuálnej ponuky tovaru a služieb z internetového obchodu prevádzkovateľa prostredníctvom e-mailov. 
3.3. Kupujúci môže objednávky tovaru vykonať aj bez registrácie.
4.PRIJATIE A VYBAVENIE OBJEDNÁVKY, KÚPNA ZMLUVA, CENOVÉ PODMIENKY 
4.1. Objednávka kupujúceho je návrhom kúpnej zmluvy a samotná kúpna zmluva je uzatvorená momentom doručenia potvrdennia objednávky prevádzkovateľom na e-mailovú adresu kupujúceho. Predmetom kúpnej zmluvy je záväzok prevádzkovateľa ako predávajúceho dodať kupujúcemu objednaný tovar do určeného miesta dodania a záväzok kupujúceho tovar v mieste dodania prevziať a zaplatiť za tento kúpnu cenu a náklady na doručenie (poštovné).  Od tohto momentu medzi kupujúcim a predávajúcim vznikajú vzájomné práva a povinnosti. 
4.2. Uzatvorením kúpnej zmluvy kupujúci potvrdzuje, že sa zoznámil s týmito obchodnými podmienkami, vrátane reklamačných podmienok a že s nimi súhlasí. Na tieto obchodné podmienky a reklamačný poriadok je kupujúci dostatočným spôsobom samotným uskutočnením objednávky upozornený a má možnosť sa s nimi zoznámiť. 
4.3. Objednávka obsahuje vyjadrenie súhlasu kupujúceho s „VOP“ a súčasne kupujúci vyhlasuje :
a) že všetky ním uvedené údaje sú pravdivé
b) že bol poučený o možnostiach odstúpiť od kúpnej zmluvy
c) vyjadruje súhlas so zobrazením a zaslaním elektronickej faktúry
4.4. Objednávka sa nerealizuje :
a) odmietnutím objednávky zo strany prevádzkovateľa
b) márnym uplynutím 5-dňovej lehoty na elektronické potvrdenie objednávky
Nečinnosť prevádzkovateľa nie je možné spájať s potvrdením objednávky. 
Kupujúci nemá jednostranný nárok na uzavretie kúpnej zmluvy.
4.5. Kúpna zmluva je uzavretá prijatím objednávky a včasným písomným vyhlásením prevádzkovateľa kupujúcemu, že objednávku kupujúceho prijíma.
4.6. Akákoľvek zmena objednávky po uzavretí kúpnej  zmluvy je návrhom na zmenu obsahu kúpnej zmluvy a je možná len na základe vzájomnej dohody prevádzkovateľa a kupujúceho. Prevádzkovateľ návrh na takúto zmenu  je povinný prijať.
4.7. Predávajúci si vyhradzuje právo neprijať objednávku alebo jej časť pred uzavretím kúpnej zmluvy v prípade: 
a) tovar sa už nevyrába alebo nedodáva 
b)  výrazným spôsobom sa zmenila cena objednaného  tovaru.
	 V prípade, že táto situácia nastane, predávajúci bude okamžite kontaktovať kupujúceho za účelom dohody o ďalšom postupe. V prípade, že Kupujúci zaplatil už časť alebo celú sumu kúpnej ceny, bude mu táto čiastka prevedená späť na jeho účet, k uzavretiu Kúpnej zmluvy nedôjde. 
4.8.Všetky objednávky prijaté týmto obchodom sú záväzné. Objednávku možno zrušiť pred jej expedíciou. 
O prijatí objednávky je kupujúci automaticky informovaný elektronickou poštou - e-mailom. V detaile každého výrobku aj v potvrdení objednávky je predpokladaná dodacia lehota tovaru, ktorý nebol skladom. Pri každej položke je zobrazené, či je tovar na sklade alebo nie. Pokiaľ tovar nie je na sklade, budeme  Vás bezodkladne informovať o ďalšom termíne dodania. 

5. STORNO OBJEDNÁVKY. 
5.1. Storno objednávky môže kupujúci  urobiť pred jej expedíciou – teda do chvíle, pokým nepríde notifikácia o odoslaní tovaru. Storno môžete poslať e-mailom, prípadne vykonať telefonicky. Pri zrušení objednávky je nutné uviesť Vaše meno, e-mail a číslo objednávky. 

6. SPOSOB DOPRAVY OBJEDNANÉHO TOVARU 
6.1.  OSOBNÝ ODBER - PO DOHODE, na adrese Esox, s.r.o., Uhorská Ves 171, 032 03, Liptovský Ján
6.2. TOVAR DORUČOVANÝ KURIÉROM 
Poštovné, ak nebude uvedené inak, je účtované vo výške  6 € .  

7. ZÁRUKA
7.1. Záručná lehota začína plynúť dňom prevzatia tovaru. Záručná lehota je uvedená na stránke www.laanik.sk/Podpora/Zaruka .  

8. ROZPOR S KÚPNOU ZMLUVOU - VŠEOBECNÉ INFORMÁCIE 
8.1. V prípade, že tovar pri prevzatí kupujúcim nie je v zhode s kúpnou zmluvou (ďalej len "rozpor s kúpnou zmluvou"), má kupujúci právo na to, aby predávajúci bezplatne a bez zbytočného odkladu vec uviedol do stavu odpovedajúceho kúpnej zmluve, a to podľa požiadavky kupujúceho buď výmenou tovaru, alebo jej opravou; ak nie je takýto postup možný, môže kupujúci požadovať primeranú zľavu z ceny tovaru alebo od zmluvy odstúpiť. To neplatí, ak kupujúci pred prevzatím tovaru o rozpore s kúpnou zmluvou vedel alebo rozpor s kúpnou zmluvou sám spôsobil. Rozpor s kúpnou zmluvou, ktorý sa prejaví v priebehu šiestich mesiacov odo dňa prevzatia veci, sa považuje za rozpor existujúci už pri jeho prevzatí, ak to neodporuje povahe veci alebo pokiaľ sa nepreukáže opak. 
8.2. Na tovar poskytujeme záručnú dobu danú zákonom. 


9. PRÁVO KUPUJÚCEHO a PREVÁDZKOVATEĽA  ODSTÚPIŤ OD ZMLUVY 
9.1. Právo odstúpenia od zmluvy.  Kupujúci má právo odstúpiť od kúpnej zmluvy bez uvedenia dôvodu do 14 kalendárnych dní od prevzatia tovaru. V takom prípade je kupujúci povinný vrátiť tovar spolu s návodom na použitie a daňovým dokladom a kópiou dokladu o prevzatí tovaru. Odstúpenie od zmluvy je zákazník povinný spraviť písomne a to použitím formulára k dispozícii na stiahnutie TU, prípadne iným písomným spôsobom na emailovú adresu uvedenú na stránke.  Odstúpenie od zmluvy je doručené dňom jeho doručenia predávajúcemu na jeho e–mailovú adresu. Lehota na odstúpenie od zmluvy je zachovaná, ak oznámenie o odstúpení zmluvy, bolo doručené prevádzkovateľovi najneskôr posledný deň lehoty na odstúpenie od zmluvy. Odstúpením od zmluvy sa zmluva od začiatku ruší.
9.2. Kupujúci je povinný najneskôr do 14 dní odo dňa odstúpenia od zmluvy zaslať alebo odovzdať prevádzkovateľovi-predávajúcemu tovar spolu s príslušenstvom vrátane dokumentácie, návodu, dokladu o zaplatení a pod. spolu s originálnym obalom.  
9.3. V prípade, že kupujúci odstúpi od zmluvy a doručí prevádzkovateľovi-predávajúcemu tovar najneskôr do 14 dní od odstúpenia od zmluvy, ktorý nie je použitý, nachádza sa v nepoškodenom pôvodnom obale a nie je poškodený alebo neúplný, vráti predávajúci kupujúcemu už zaplatenú kúpnu cenu za vrátený tovar vrátane prepravných nákladov* v lehote do 15 dní od doručenia odstúpenia od kúpnej zmluvy a doručenia tovaru predávajúcemu bezhotovostným prevodom na účet kupujúceho určený kupujúcim, prípadne poštovým poukazom na adresu, ktorú uvedie pri vrátení tovaru. 
9.4. V prípade, že kupujúci odstúpi od zmluvy a doručí prevádzkovateľovi-predávajúcemu tovar najneskôr do 14 dní od odstúpenia od zmluvy, ktorý bol viditeľne použitý alebo je poškodený, upravovaný alebo neúplný, vráti predávajúci kupujúcemu už zaplatenú kúpnu cenu za tovar vrátane prepravných nákladov* zníženú v súlade s ust. §457 Občianskeho zákonníka o hodnotu jeho opotrebenia alebo o hodnotu opravy a uvedenia tovaru do pôvodného stavu v lehote do 15 dní od doručenia odstúpenia od kúpnej zmluvy a doručenia tovaru predávajúcemu bezhotovostným prevodom na účet kupujúceho určený kupujúcim prípadne poštovým poukazom na adresu, ktorú uvedie pri vrátení tovaru. 

Adresa pre vrátenie zásielok: 

Uhorská Ves 171 
Liptovský Ján 032 03 
Slovenská Republika 

Tel.: +421 948 343 081 
E-mail: info@laanik.sk 
*Upozornenie: Prepravné náklady spojené s vrátením zásielky nie sú preplácané. 

9.5. V prípade uvedenia chybnej informácie o vlastnostiach výrobku, jeho obsahu, príslušenstve, cene alebo dostupnosti výrobku na internetových stránkach elektronického obchodu www.laanik.sk a jeho následnom objednaní kupujúcim, bude kupujúci okamžite po zistení tejto skutočnosti predávajúcim upovedomený. V takomto prípade môže kupujúci, rovnako ako predávajúci od kúpnej zmluvy odstúpiť. 

10. DORUČENIE A DODACIE PODMIENKY 
10.1. Miesto doručenia a dodania tovaru bude realizované v zmysle objednávky kupujúceho, teda na adresu, ktorú kupujúci uviedol v objednávke ako dodaciu adresu.
10.2. Dodacia lehota, ktorej prevádzkovateľ dodá kupujúcemu objednaný tovar, bude uvedená v písomnom potvrdení objednávky kupujúceho. Tovar, ktorý je na sklade alebo u dodávateľa bude dodaný kupujúcemu do 30 dní od potvrdenia objednávky.
10.3. Pri výbere iného spôsobu platby ako na dobierku, začína plynúť dodacia lehota od pripísania celkovej ceny na účet prevádzkovateľa s podmienkou, že kupujúci uviedol pri platbe správny variabilný symbol. V prípade uvedenia nesprávneho variabilného symbolu, dodacia lehota začína plynúť až od momentu priradenia platby objednávky kupujúceho. 
10.4. Niektoré zásielky môžu byť rozdelené do viacerých balíkov. Poštovné zostáva bezo zmeny. Všetky zásielky sledujeme až do ich doručenia, snažíme sa tak predchádzať problémom, ktoré pri doručovaní vznikajú. 
10.5. Záväzok prevádzkovateľa dodať objednaný tovar kupujúcemu je splnený jeho odovzdaním kupujúcemu v určenom mieste dodania. V profile kupujúceho sa zobrazí daňový doklad-faktúra.

11. AKO POSTUPOVAŤ PRI VRÁTENÍ TOVARU: 
11.1. Pripravte zásielku podľa popisu nižšie. Zásielku odovzdajte priamo na adrese Esox s.r.o., Uhorská Ves 171, 032 03, Liptovský Ján spolu s dokumentom o odstúpení od kúpnej zmluvy.
Tovar, ktorý budete zasielať späť na adresu zašlite podľa popisu nižšie vami zvoleným prepravcom. 
11.2. Zásielka musí byť kompletná (vrátane príslušenstva a všetkej dokumentácie) a v stave, v akom ste ju prevzali pri dodávke. K tovaru priložte doklad o kúpe. Vždy prosím použite baliaci papier či kartón, tak aby nemohlo počas prepravy dôjsť k polepeniu, popísaniu či inému znehodnoteniu pôvodných obalov. Neposielajte tovar na dobierku, odporúčame Vám tovar poistiť. Peniaze vám budú vrátené na bankový účet (nezabudnite ho uviesť) a to zvyčajne do 3, najneskôr však do 15 pracovných dní od obdržania zásielky. V prípade vrátenia tovaru bude suma znížená o prepravné náklady (neplatí pre reklamácie!). 
11.3. Prevádzkovateľ je oprávnený odstúpiť od kúpnej zmuvy najmä z nasledujúcich dôvodov: a) kupujúci nezaplatil celkovú kúpnu cenu ani do 30 dní od potvrdenia objednávky, alebo pri dodaní tovaru na dobierku.
b) Kupujúci objednaný tovar neprevezme v dohodnutom mieste dodania
c) ani napriek všetkému úsiliu prevádzkovateľa, ktoré možno od neho požadovať, nie je prevádzkovateľ schopný dodať tovar najmä z dôvodu, že tovar bol vypredaný, už sa nevyrába, alebo nedodáva
d) ak sa výrazným spôsobom zmenila cena objednaného tovaru
e) odstúpenie od zmluvy prevádzkovateľa je účinné, keď bolo doručené kupujúcemu na jeho e-mailovú adresu. Už zaplatenú kúpnu cenu vráti prevádzkovateľ kupujúcemu v lehote 14 dní od odstúpenia od zmluvy na účet kupujúceho, pokiaľ sa s kupujúcim nedohodne inak.

12. SPÔSOBY ÚHRADY 
12.1. Všetky spôsoby úhrady, možno vybrať pred výberom dopravy. 
12.2. Platbu možno uskutočniť nasledovnými spôsobmi :
a) platba prevodom na účet - pri výbere tejto možnosti obdržíte zálohový list so všetkými údajmi k platbe. Tovar budeme expedovať po obdržaní platby na bankový účet 
b) okamžitá platba bankomatovou kartou – za tovar zaplatíte hneď pri objednávke prostredníctvom vašej platobnej karty zabezpečený cez platobný portál GoPay
c) osobný odber - úhrada v hotovosti pri osobnom odbere na adrese firmy Esox v Uhorskej Vsi

 
13. BEZPEČNOSŤ A OCHRANA INFORMÁCIÍ A OSOBNÝCH ÚDAJOV 
13.1. Prevádzkovateľ e-shopu - predajca - ako správca osobných údajov (ďalej v tomto bode len "Správca") týmto v súlade s ustanovením čl. 13 Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 2016/679 z 27. apríla 2016, všeobecného nariadenia o ochrane osobných údajov ( ďalej len "Nariadenie"), informuje svojich zákazníkov (ďalej jednotlivo len "Subjekt údajov") o tom, že: 1. Osobné údaje Subjektu údajov, ktoré budú Správcovi odovzdané pri odoslaní objednávky, budú spracované za účelom uzatvorenia kúpnej zmluvy a jej následného plnenia, a to vrátane vybavovania prípadných nárokov Subjektu údajov z chybného plnenia. Právnym základom pre spracovanie osobných údajov Subjektu údajov je teda plnenie kúpnej zmluvy založené objednávkou Subjektu údajov a súčasne tiež plnenie zákonných povinností Správca podľa právnych predpisov upravujúcich práva a povinnosti v súvislosti s ochranou spotrebiteľa a vedením účtovníctva. 2. Dôvodom poskytnutie osobných údajov Subjektu údajov Správcovi je identifikácia zmluvných strán nevyhnutná pre uzatvorenie a plnenie kúpnej zmluvy, čo by bez poskytnutia týchto údajov nebolo možné. 3. Osobné údaje Subjektu údajov budú spracované po dobu, po ktorú je Správca povinný tieto údaje uchovávať podľa všeobecne záväzných právnych predpisov, minimálne teda po dobu 5 rokov podľa zákona o účtovníctve alebo po dobu 10 rokov podľa zákona o DPH. 4. Pri spracovaní osobných údajov Subjektu údajov nebude dochádzať k automatizovanému rozhodovanie ani na profilovanie. 5. Správca nemenoval poverenca pre ochranu osobných údajov ani neurčil zástupcu pre plnenie povinností v zmysle Nariadenia. Osobné údaje Subjektu údajov môžu byť na účely riadneho vybavenia objednávky poskytnuté poskytovateľmi zásielkových služieb zvolenému Subjektom údajov, a ďalej osobám, ktoré Správcovi poskytujú právne a účtovnícke služby v záujme zabezpečenia riadneho plnenia povinností stanovených všeobecne záväznými právnymi predpismi. Správca nemá v úmysle odovzdať osobné údaje Subjektu údajov do tretej krajiny, medzinárodnej organizácii alebo iným, než vyššie uvedeným tretím osobám. 6. Dotknutá osoba má právo požadovať od Správca prístup k svojim osobným údajom, ich opravu alebo vymazanie, prípadne obmedzenia spracovania, a namietať voči spracovaniu, má právo na prenosnosť týchto údajov k inému správcovi, ako aj právo podať sťažnosť na Úrad pre ochranu osobných údajov, ak má za to, že Správca pri spracovaní osobných údajov postupuje v rozpore s Nariadením. 




14. REKLAMÁCIE A REKLAMAČNÝ  PORIADOK
14.1. V prípade, že tovar, ktorý ste od nás dostali, je poškodený alebo nefunkčný, postupujte podľa reklamačného poriadku. Vrátenie tovaru z dôvodu odstúpenia od zmluvy je popísané v bode 6. Obchodných podmienok. 
14.2. Výrobky, na ktoré sa vzťahuje právo uplatnenia reklamácie musia byť odovzdané na posúdenie ihneď po zistení závady, musia byť čisté a s náležitými dokladmi a popisom závady, prípadne označeným miestom závady. 
14.3. V prípade reklamácie môžete zvoliť dve možnosti, postupujte podľa popisu nižšie: 
a) závadu zdokumentujte ( odfoťte, popíšte), vyplňte Reklamačný protokol, ktorý môžete stiahnuť na našej web stránke www.laanik.sk alebo na odkaze TU. Reklamačný protokol aj fotodokumentáciu zašlite e-mailom na info@laanik.sk .
[bookmark: _GoBack]b) pripravte zásielku na odoslanie. Zásielka musí byť kompletná (vrátane príslušenstva a všetkej dokumentácie – návod na použitie, faktúra, doklad o doručení )  a v stave, v akom ste ju prevzali pri dodávke. K tovaru priložte doklad o kúpe. Vždy prosím použite baliaci papier či kartón, tak aby nemohlo počas prepravy dôjsť k polepeniu, popísaniu či inému znehodnoteniu produktov. 
Následne kontaktujte našu zákaznícku podporu na tel. čísle 00421 948 343 081, ktorá Vás ďalej usmerní ohľadom odoslania zásielky smerom k nám. 
14.4. Chybný alebo poškodený tovar bude vymenený alebo bude vrátená kúpna cena. K tovaru musia byť priložené všetky listiny, ktoré kupujúci s tovarom obdržal, teda napríklad paragón, záručný list a iné. Predávajúci nepreberá zodpovednosť za škody vyplývajúci z prevádzky produktov, funkčných vlastností a škôd z neodborného používania produktov, rovnako ako škôd spôsobených vonkajšími udalosťami a chybnou manipuláciou. Na vady tohto pôvodu sa nevzťahuje ani poskytnutá záruka. Tovar je z hygienických dôvodov na reklamáciu prijatý len riadne vyčistený. Ak výrobca poskytuje záruku dlhšiu, je uvedená pri tovare v katalógu. U zamietnutých reklamácií môžu byť účtované náklady na reklamačné konanie a manipulačné poplatky. O vybavení reklamácie budete informovaní e-mailom, prípadne SMS. Rovnako ako pri dodaní objednávky budete informovaní o expedícii balíka a termíne doručenia. 

15.ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA
15.1. Obchodné podmienky nadobúdajú platnosť a účinnosť dňom 9.5.2022.
15.2. Akékoľvek zmeny týchto VOP nadobúdajú účinnosť dňom ich zverejnenia na internetovej stránke prevádzkovateľa.  
15.3. V prípade zmeny VOP sa na kúpnu zmluvu s príslušenstvom  vzťahujú obchodné podmienky platné k dátumu doručenia objednávky tovaru prevádzkovateľovi.


	Ďakujeme Vám za čas, ktorý ste strávili prečítaním obchodných podmienok. 


